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OBJETIVOS

e Atencion al profesorado respetando el anonimato

e Informar, asesorar y ayudar a evaluar
situaciones

Colaborar en la busqueda de soluciones y resolucion de
conflictos.

Dar a conocer los problemas relacionados con la
convivencia
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PROTOCOLO

e Proporcionar apoyo tanto psicolégico como juridico

Orientar en las actuaciones a sequir en cada
caso y hacer el sequimiento

Informar al profesorado de sus derechos y actuaciones ante
determinados conflictos

Intervencion en centros y Delegaciones Territoriales con
el objetivo de solucionar los problemas

Proporcionar al docente los recursos y estrategias
adecuadas para hacer frente a esas situaciones
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ACTUACIONES ATENDIDAS POR NIVEL EDUCATIVO

B Infantil
Primaria
M Secundaria
B F.P Ciclos Formativos
| M Otros ( Adultos, Esc.Musica, E.O.l,...)
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PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL ALUMNADO

18% 17% 17%
16%
14% 12% 13%
12% 11%
8%
6%
4%
2% 1% 1%
0% — _—
O ¥ O < o
& v & & S
v & v & P
S L >
S o
< o




ensor

apvy ANPE, el valor de la independencia

PROBLEMAS RELACIONADOS CON PADRES
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PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL AMBITO LABORAL
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AGRESION

PROCEDE DEL
ALUMNO

Wt ) ACTUACION ANTE UNA

Amonestacion/ Exigir peticion
de disculpas/Expulsion

Informe al E. Directivo y C. de convivencia

Informar a padres o responsables legales.

Comunicar al servicio de Inspeccion Educativa.
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Q PROCEDE DE COMP.
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O FAMILIAR DE

MINI A L)L)

Solicitar peticion de disculpas.

Comunicar al Equipo Directivo

Comunicar al servicio de Inspeccion Educativa.
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ACTUACION ANTE UNA AGRESION GRAVE
V- < D

S| HA PRODUCIDO DANO FiSICO O PSiQUICO:
- ACUDIR al Centro de Salud.

- PETICION DEL “PARTE DE LESIONES”.

- DENUNCIAR ante la POLICIA O GUARDIA CIVIL.

- ASESORAMIENTO JURIDICO.

PROTOCOLOS: Anexo IV-Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan
medidas para la promocidn de la convivencia en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el
proceso educativo de sus hijos/as. BOJA n2 132, de 7 de julio de 2011.
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¢ QUE REPERCUSION TIENE SOBRE LA SALUD DEL DOCENTE?

- ANSIEDAD =» 75% ( 100 de 134 casos atendidos)
- DEPRESION=>»15% ( 20 de 134 casos atendidos)
- BAJA LABORAL=>»23% ( 31 de 134 casos atendidos)

SENTIMIENTOS SENTIMIENTOS DESBALANCE EN LOS IRRITABILIDAD
DE INUTILIDAD DE DESESPERANZA CICLOS DE SUENO
O PESIMISMO Y/O ALIMENTACION
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e DESARROLLO de la LEY DE AUTORIDAD DEL PROFESORADO.
* Mayor dotacion de RECURSOS MATERIALES en los centros.

* Mayor dotacion de RRHH - BAJADA DE LA RATIO en todos los
niveles.

» FORMACION especifica del profesorado en RESOLUCION DE
CONFLICTOS Y PROTOCOLOS DE ACTUACION.

» REDUCCION de la CARGA BUROCRATICA del profesorado.
e APLICACION de la NORMATIVA VIGENTE.
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NORMATIVA VIGENTE

= Ley 3/ 20121, de 26 de julio, de Reconocimiento de Autoridad del Profesorado.

La presente ley tiene por objeto reconocer la autoridad publica del profesorado de la Comunidad
Auténoma de Andalucia en los términos reconocidos en el articulo 124.3 de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion, y consecuentemente fomentar la consideracion y el respeto que le
son debidos por el gjercicio de sus funciones y competencias, con el fin de procurar un clima de
convivencia y de respeto en la comunidad educativa.

= Orden 20 de junio de 2011. Protocolos de actuacion

» a) La promocion de la convivencia en los centros docentes, a través de la elaboracién, desarrollo
y evaluacion de sus planes de convivencia, de la mediacién en la resoluciéon de conflictos y del
establecimiento de protocolos de actuacion e intervencion ante situaciones de acoso escolar,
maltrato infantil, situaciones de violencia de género en el ambito educativo, o agresiones al
profesorado o al resto del personal de los centros docentes.

» b) El derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.
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Cuida la forma de
comunicarte, con
respeto y empatia.

Afronta los conflictos
y aprende a
gestionarlos para
hacer que las

Conoce las normas de tu
centro educativo y su
reglamento de régimen
interno. Haz un uso
responsable de los
recursos.

participa de la vida de
tu centro a través de las
actividades y proyectos
que se desarrollan.

Propicia espacios y
tiempos para la
convivencia y la
interaccién entre
compafieros.

SINDICATO INDEPENDIENTE

Escucha a los demas de
@ @ forma activa, atendiendo
no sélo a lo que la persona

1 1
\ H dice, sino también a los
3 e sentimientos, ideas o

pensamientos que expresa.

- Actia de manera calmada

< y respetuosa, no defensiva,
manifestando tus
M opiniones sin amenazar o

atacar a los demas.

TR Pon en préactica un plan

de acogida para los
docentes de nueva
incorporacién en tu

—~Z centro.

Se consciente de tus
7 fortalezas y debilidades
| como docente. Férmate
\v@ | 7  ycomparte tus

conocimientos con el
resto de los companeros.

Utiliza los cauces de
comunicacién adecuados
ante cualquier problema,
i do siempre pl

soluciones constructivas.

#ANPEporlaconvivencia

§ v © o www.anpe.es

SINDICATO

El valor de la independencia
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